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Na skuteczng prace z rodzinami LGBT+ wptywa wiele czynnikéw. Wazne jest zaréwno
odpowiednie przeszkolenie specjalistéw i specjalistek, jak i otwartos¢ instytucji na
roznorodne modele rodzin i gotowos¢ do dziatan zgodnych ze specyfikg tych rodzin. Raport z
czesci lll projektu ,Doing right(s)” (RP3) zawiera opis kluczowych kompetencji, ktoére
pozwalajg osobom pracujgcym w obszarze opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej, edukacji i
prawa efektywnie pracowac z rodzinami LGBT+ oraz wspierajg uczenie sie organizacji w
zakresie tworzenia przyjaznego roznorodnosci rodzin srodowiska.

Raport ten ma dwojaki cel:

- Okredlenie jakie kluczowe kompetencje sg przydatne dla profesjonalistow i profesjonalistek
pracujgcych z rodzinami LGBT+;

- Przygotowanie podstaw pod Raport z IV czesci projektu (RP4). Niniejszy raport jest bazg do
stworzenia programu akademickiego kursu realizowanego w formie szkoty letniej i
nakreslenia plandw modutdw szkoleniowych w koficowej fazie projektu.

Niniejszy raport jest efektem pracy zespotowej partneréw projektu, ktéra przebiegata w
nastepujacy sposob:

1. Gromadzenie danych. Praca badawcza odbywata sie w krajach partnerskich projektu
,Doing Right(s)” (we Wtoszech, Hiszpanii i Polsce) oraz w Wielkiej Brytanii. W krajach
partnerskich skupiono sie na rozpoznaniu istniejgcych rozwigzan i analizie wyzwan
dotyczacych szkolen dla profesjonalistéw i profesjonalistek z zakresu réznorodnosci
rodzin oraz rodzin LGBT+. W Wielkiej Brytanii przeanalizowano ugruntowane praktyki
szkoleniowe, ktore powstaty w oparciu o modelowe rozwigzania na polu
przeciwdziatania dyskryminacji.

2. Wymiana informacji i dyskusja na temat wynikdéw pracy badawczej we Wtoszech,
Polsce, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii podczas spotkania partneréow w Bolonii (Dziatanie
Edukacyjne nr 3 w dniach 15-19 stycznia 2019 r.).

3. Praca catego zespotu nad okresleniem najbardziej istotnych obszaréw praktyki
zawodowej umozliwiajgcych profesjonalistom i profesjonalistkom skuteczng prace z
rodzinami LGBT+, w tym dzie¢mi wychowujgcymi sie w takich rodzinach.

4. Praca w mniejszych grupach. Praca skupita sie na zidentyfikowaniu tzw. obszaréw
praktyki zawodowej, czyli odpowiedzi profesjonalistdbw na sytuacje wymagajace
zapewnienie adekwatnego wsparcia rodzinom LGBT+, a nastepnie okresleniu zasobdow
wiedzy merytorycznej, kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci niezbednych w
pracy z rodzinami LGBT+. W ten sposob zidentyfikowano 6 kluczowych obszaréw
praktyki zawodowej:

(1). Postepowanie ze stereotypami, modelami spotecznymi i zatozeniami kulturowymi
dotyczgcymi ptci, seksualnosci i rodziny;

(2). Rozpoznawanie ztozonych sytuacji i potrzeb rodzinnych;

(3). Tworzenie przyjaznego otoczenia;

(4). Wdrazanie strategii wiaczajacych;



(5). Wspieranie praktyk z wykorzystaniem danych naukowych i wyszukiwaniem
informacji;

(6). Radzenie sobie z ograniczeniami i przeszkodami,

(7). Sieciowanie.

5. Korekta i dalsza dyskusja. Wtoski zespot badawczy Univr dokonat przegladu i
przedstawit do dyskusji zidentyfikowane obszary praktyki zawodowej, ich komponenty
oraz proponowang bibliografie, ktdra zostata uzupetniona przez organizacje
partnerskie. Kazdy obszar zostat opisany na wzdér sylabusow akademickich z
okresleniem koniecznej wiedzy merytorycznej, umiejetnosci oraz kompetenc;i
spotecznych (postawy), ktore bedg przedmiotem zaje¢ podczas szkoty letnie;.

1. Metoda

1.1.  Podstawa teoretyczna: projektowanie wsteczne
Dane zebrane przez nas w czterech krajach sg opisami praktyk zawodowych i wyzwan
napotykanych w pracy z rodzinami LGBT+ przez pracownikdw sektora opieki zdrowotnej,
nauczycieli, pracownikdw socjalnych i mediatoréw rodzinnych. Aby nakresli¢ zakres
kompetencji, zdecydowatysmy sie skorzysta¢ z metody projektowania wstecznego (ang.
Backward Design) (Wiggins & McTighe, 2004). Jego podstawowg ideg jest to, ze
nauczyciel, zamiast opracowywac program nauczania w oparciu o podreczniki lub
modelowe lekcje (McCowan, 2008), "wywodzi program nauczania z efektéw uczenia sie
(osiggniec)" (Wiggins & McTighe, 2004).

Nasze dane koncentrujg sie na praktyce: zawierajg opisy dobrych praktyk oraz
wyzwan, z jakimi zmagajg sie na co dzien specjalisci starajgcy sie uwzgledniac¢ potrzeby i
specyfike rodzin LGBT+ w swoich dziataniach zawodowych. W obrebie tego ztozonego
zestawu danych, nasz zespdt pracowat nad zidentyfikowaniem efektéw uczenia sie
odpowiadajgcych na pytanie: ,Co robi profesjonalista, ktory posiada odpowiednie
kwalifikacje w tym obszarze?”

Zidentyfikowane efekty uczenia sie (osiggniecia) pomocne sg réwniez w ustaleniu
oceny programu nauczania szkoty letniej, ktory bedzie przedmiotem Raportu z IV czesci
projektu. W modelu projektowania wstecznego projektant/projektantka opracowuje
narzedzia i strategie oceny jeszcze przed zaplanowaniem dziatan edukacyjnych i buduje je
w oparciu o wyniki, a nie o abstrakcyjne cele nauczania.

Wybor projektowania wstecznego jako podstawy teoretycznej i metodologicznej
planowanych szkolen podyktowany byt specyficznym charakterem gromadzonych przez
nas danych, ktére dotyczyty szeroko rozumianych doswiadczen zawodowych. Dane te
pozwalajg na tatwg identyfikacje kompetencji poprzez uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
co robi profesjonalista w ramach okreslonego obszaru praktyki. Nie jest to jednak jedyny
powdd.

Projektowanie wsteczne sprawdza sie rowniez w przeprowadzeniu celowej analizy
zadan przez zespdt zrdinicowany pod  wzgledem narodowosci, doswiadczenia
zawodowego i reprezentowanej dyscypliny. Pracujgc nad projektem programu nauczania,
mozemy dzieli¢ wspdlng ptaszczyzne pytan dydaktycznych, takich jak: Co zrobi¢, zeby
wykonaé¢ konkretne zadanie? Jakie lekcje i ¢wiczenia sg potrzebne do opanowania
kluczowych praktyk? itp.



Trzeci powdd, dla ktérego planowanie wsteczne stanowi dobrg podstawe teoretyczng
dla naszych celéw, dotyczy procesu ewaluacji. Projektowanie wsteczne od samego
poczatku wymaga zaplanowania sposobdéw ewaluacji, na co sktada sie identyfikacja
pozadanych efektdow uczenia sie oraz powigzanie wiedzy merytorycznej, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych z rzeczywistymi zadaniami. W ten sposdb doswiadczenia
zwigzane z uczeniem sie, wyniki nauczania i metody ewaluacji sg $cisle powigzane, a plan
ewaluacji powstaje rownoczesnie z modutami szkoleniowymi. Model ten moze byc
pomocny w dogtebnej refleksji nad sposobami ewaluacji i przyczyni¢ sie do powstania
przejrzystego planu pracy nad dalszymi dziataniami w projekcie.

Program nauczania skonstruowany metodg projektowania wstecznego sktada sie z
trzech krokow:

e zidentyfikowania pozgdanych efektéw;

e zidentyfikowania sposobdw dziatania;

e zaplanowania doswiadczen ptyngcych z nauki.

Ponizszy diagram przedstawia sposdb wdrozenia tych krokdw w przebiegu prac nad
raportami z Il i IV czesci projektu.

Ryc. 1. Kroki projektowania wstecznego w przejsciu od RP3 do RP4
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1.2. Pozadane efekty

W projektowaniu wstecznym pozgadane efekty ksztatcenia wynikajg z analizy danego obszaru
praktyki pod wzgledem sposobdw dziatania, w tym wszystkich elementéw na nie sie
sktadajgcych, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw):

e Wiedza to efekt przyswojenia (nie przetworzenia) informacji, sktadajg sie na nig fakty,
zasady, teorie i praktyki powigzane z okreslong dziedzing pracy lub nauki.

e Umiejetnosci to zdolno$¢ do stosowania wiedzy i rozwigzywania probleméw w
praktyce.

e Kompetencje spoteczne to uksztattowana postawa, ktéra pozwala na samodzielne i
odpowiedzialne wykonywanie powierzonych zadan, modyfikowanie swoich zachowan
poprzez nabywanie w toku zycia nowej wiedzy i umiejetnosci, krytyczne myslenie i
sprawng komunikacje z innymi ludZzmi. Najczesciej kompetencje spoteczne dotyczg
Swiadomosci profesjonalisty, sposobu spojrzenia na zjawiska, ich wyjasnienia, takze w
szerszej perspektywie. Nabywaniu kompetencji spotecznych sprzyjajg refleksyjnosc,
empatia i samoswiadomosé.

1.3. Gromadzenie danych w krajach partnerskich i w Wielkiej Brytanii

WLOCHY, POLSKA | HISZPANIA

Celem pracy badawczej w trzech krajach partnerskich byto zebranie informacji od oséb
pracujgcych w sektorach ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji i prawa na temat
praktyk antydyskryminacyjnych dotyczacych osob LGBT+. Przeanalizowano rowniez
wyzwania i potrzeby, jakie dostrzegajg profesjonalisci i profesjonalistki, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym.

We Wotoszech dane zebrano drogg wywiaddéw, w ktorych wrzieto udziat tacznie
szescioro specjalistow i specjalistek z zakresu opieki zdrowotnej, edukacji, pracy socjalnej,
prawa i mediacji rodzinnych.

W Polsce przeprowadzono wywiady z szesciorgiem specjalistek z dziedziny prawa,
edukacji i opieki zdrowotnej. W przypadku pracownikdw sektora pomocy spotecznej
sporzadzono raport z wywiadu grupowego.

W Hiszpanii przeprowadzono wywiady z trzynastoma specjalistami i specjalistkami z
dziedziny edukacji, pracy socjalnej, opieki zdrowotnej, psychologii i prawa.

W badaniu wzieto udziat tgcznie dwadziescia pie¢ oséb z trzech krajéw.

Wywiady przeprowadzono wedtug jednego schematu (Zatacznik 1 i 2), biorgc pod uwage
nastepujgce kwestie:

e wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe profesjonalistéw i profesjonalistek
® obecny sposdb dziatania

e sytuacje trudne podczas praktyki zawodowej i sposoby ich rozwigzywania

® kluczowe obszary praktyki zawodowe;j

® zasoby edukacyjne w miejscu pracy



Wyniki zostaty zaprezentowane i omdwione podczas spotkania partneréw projektu w
Bolonii (15-19 stycznia 2019 r.) i postuzyty jako podstawa do okreslenia kluczowych
obszaréw praktyki, ktore stanowig podstawe programu nauczania w szkole letniej (patrz
punkt 2).

WIELKA BRYTANIA

Wielka Brytania zostata wigczona do badania z powodu wieloletniego doswiadczenia z
modelowymi rozwigzaniami w zakresie réwnego traktowania i okreslonych sposobow
szkolenia profesjonalistdw pracujacych z rodzinami LGBT+. Rzad brytyjski wdrozyt
podejscie antydyskryminacyjne i wigczajgce w stosunku do oséb LGBT+, takze w formie
aktow normatywnych: na przyktad, od 2002 roku, pary i osoby LGBT+ mogg adoptowacd
dzieci i by¢ rodzicami zastepczymi, szkoty majg obowigzek zapewniania wszystkim
uczniom i uczennicom, w tym takze mtodziezy LGBT+ (Ustawa o edukacji i nadzorze
pedagogicznym, 2006), usunieto tez bariery w zakresie zmiany dokumentéw dla osdb
decydujgcych sie na korekte ptci.

Pomimo tych ram normatywnych i organizacyjnych, w Wielkiej Brytanii, podobnie jak
wiele innych krajach, problemem sg ataki zagrazajgce bezpieczenstwu o0séb
transptciowych, jak roéwniez stereotypy i uprzedzenia na ich temat, ktorych nie
wyeliminowaty ani prawo, ani praktyka zawodowa.

Wywiady dotyczyty istniejgcych programow szkoleniowych: kluczowych zagadnien,
ram teoretycznych, metod nauczania i uczenia sie, obiecujgcych podejs¢, pojawiajgcych
sie potrzeb szkoleniowych, potrzeb spotecznych, luk i aktualnych wyzwan zwigzanych z
obecng praktykg szkoleniowg. Podczas badan terenowych w Wielkiej Brytanii
przeprowadzono wywiady z szeSciorgiem uczonych zajmujgcych sie w kwestiami LGBT+,
opracowujgcych kursy i programy nauczania na poziomie akademickim. Byli to:

e Stephen Hicks, wykfadowca pracy socjalnej na Uniwersytecie w Manchesterze,
odpowiedzialny za szkolenia na temat rodzin LGBT+ w zakresie adopcji i rodzicielstwa
zastepczego prowadzonych dla gminy Manchester oraz dla Brytyjskiego Stowarzyszenia
Pracownikéw Socjalnych;

e Zowie Davy, wyktadowczyni w zakresie badan LGBTQ, Szkota Stosowanych Nauk
Spotecznych, Uniwersytet De Monfort;

e Maria Federica Moscati, wyktadowczyni prawa rodzinnego, Uniwersytet w Sussex,
mediatorka i konsultantka w Radzie Mediacji Rodziny w sprawach LGBTQ;

e Meg-John Barker, wyktadowczyni psychologii, Uniwersytet Otwarty, psychoterapeutka i
aktywistka;

® Maurice O'Brian, wyktadowczyni rownouprawnienia na kierunku pielegniarstwa dla
dorostych i zarzadzania réznorodnoscia, dyrektorka ds. rozwoju personelu, Uniwersytet w
Cardiff, Szkota Nauk o Zdrowiu;

e Olu Jenzen, wyktadowczyni medioznawstwa, dyrektorka Research Centre for
Transforming Sexuality and Gender na Uniwersytecie w Brighton.

Wywiady przeprowadzono réwniez z kluczowymi informatorami z czterech gtéwnych
organizacji oferujgcych szkolenia zawodowe z zakresu problematyki LGBT+ dla
specjalistow i specjalistek pracujgcych z rodzinami:



e MIND OUT — osrodek zdrowia psychicznego dla osdb LGBTQI w Brighton i Hove. Zostat
zatozony 20 lat temu i od 2011 roku jest czescig ogdlnokrajowej sieci.

e New Family Social — brytyjska sie¢ rodzin adopcyjnych i rodzin zastepczych LGBT+

e Stonewall — brytyjska organizacja pozarzgdowa zajmujacg sie prawami oséb LGBT+, jest
najwiekszg tego typu organizacjg w Europie. Zostata zatozona w 1989 roku, jej celem byto
stworzenie profesjonalnej grupy lobbingowej, ktéra zapobiegataby atakom na osoby
LGBT.

e Rada Miasta Brighton and Hove - organ publiczny.

Do kluczowych kompetencji dajgcych sie odnotowac¢ w wywiadach nalezaty:

e kompetencje przekrojowe niezbedne do zajmowania sie ztozonosScig tozsamosci

psychoseksualnej i ptciowej w powigzaniu z innymi wymiarami tozsamosci;

o refleksyjnosc¢ i krytyczne myslenie na temat seksualnosci cztowieka;

e krytyczne i dekonstrukcyjne podejscie do jezyka i praktyki;

® umiejetnosé wykorzystywania danych naukowych dotyczgcych dyskryminacji w roznych

dziedzinach zycia (zdrowie, edukacja, rynek pracy itp.), przestepstw z nienawisci,

homofobii i mobbingu;

e podwazanie stereotypdw dotyczacych orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej jako

sposdb na przeciwdziatanie uprzedzeniom;

® podejscie proaktywne: promowanie indywidualnego zaangazowania na rzecz zmian.
Wyniki badan przyczynity sie do stworzenia ram teoretycznych umozliwiajgcych poréwnanie
danych uzyskanych z wywiadéw w poszczegdlnych krajach. Postuzyty takze do poréwnania
zidentyfikowanych obszardow praktyki i stanowity inspiracje do dziatant edukacyjnych.

1.4.  Praca grupy robocze w Bolonii (Dziatanie Edukacyjne 3)

Podczas spotkania organizacji partnerskich w Bolonii, zespdt projektowy wspdlnie pracowat
nad zidentyfikowaniem kluczowych obszaréw dziatania profesjonalistow w celu opracowania
programu szkoty letniej. Grupa zgodzita sie, ze obszary te powinny dotyczy¢ problemow
podstawowych, by¢ przekrojowe (tj., dotyczy¢ pracy z rodzinami wykonywanej przez réznych
specjalistéw i specjalistki) i ponadnarodowe.

Po zidentyfikowaniu i wybraniu obszaréw zespodt pracowat w grupach nad
zidentyfikowaniem kompetencji spotecznych, ktére zwigzane sg z pozgdanymi sposobami
dziatania w danych obszarach, a takze nad okresleniem zasobu wiedzy merytorycznej i
umiejetnosci niezbednych w danych obszarach. Grupy sporzadzity listy mozliwych zajec
edukacyjnych i metod nauczania pomocnych w ksztattowaniu konkretnych kompetencji.

Aby przeprowadzi¢ analize zadan w kazdym obszarze praktyki, wykorzystalismy szablon
zainspirowany podejsciem projektowania wstecznego (Zatgcznik 3). Szablon zawierat
nastepujgce pozycje:

e Nazwa obszaru

e Opis — wstepny opis obszaru i powoddw, dla ktérych jest on wazny w pracy z rodzinami

LGBT+.

e Kompetencje eksperckie — w matych grupach omdéwiono i spisano jeden lub wiecej

przyktadéw konkretnych dziatan, ktore wykonuje specjalista lub specjalistka posiadajgca

odpowiednie kompetencje w danej dziedzinie.



e Pozadane wyniki — wyniki, ktore wytaniajg sie z analizy praktyki eksperckiej w danym
obszarze z naciskiem na:

O wiedze merytoryczng,

O umiejetnosci,

0 kompetencje spoteczne.

1. Obszary praktyki zawodowej

Doing Right(s) traktuje praktyki wtgczajgce jako efekt nie tylko indywidualnych wyboréw
profesjonalistow, ale takze procedur instytucjonalnych i modeli obowigzujacych w danej
organizacji spofecznej. Ta koncepcja odzwierciedla Scisty zwigzek miedzy dziataniami
antydyskryminacyjnymi a zmiang spoteczng. Szkolenie moze pomagac w tworzeniu narzedzi
przydatnych do identyfikacji proceséw wykluczenia spotecznego oraz zapobiegania im,
wzmacniajgc w ten sposodb pozycje specjalistéw i poprawiajgc jakos¢ swiadczonych ustug.

2.1. Postepowanie ze stereotypami, modelami spotecznymi i zatozeniami kulturowymi
dotyczacymi ptci, seksualnosci i rodziny
Opis
Funkcjonowanie spoteczne ludzi, charakter ich relacji emocjonalnych oraz ksztatt rodzin,
ktore tworzg, nadal czesto postrzegane sg przez pryzmat stereotypdw tgczacych
zachowania, postawy lub praktyki jednostek z ich cechami biologicznymi. Przyktadowo,
wiele oséb uwaza kobiety za naturalnie predystynowane do wychowywania dzieci,
podczas gdy mezczyzni sg uznawani za niezdolnych sie do sprawowania prawidtowej
opieki. Podobnie, rodzina tradycyjna, ztozona z mezczyzny i kobiety jest uwazana za
jedyne wtasciwe srodowisko dla dziecka (dzieci).

Pomimo zmian w relacjach miedzy ptciami, rosngcego zréznicowania ksztattu rodzin i
powszechnego przekonania w s$rodowisku naukowym, ze rdznice miedzy ptciami,
seksualnos$¢ i rodzina sg w duzej mierze wynikiem konstrukcji spotecznej, stereotypowe
przeswiadczenia nadal wptywajg na praktyke zawodowg. Moze sie to przekfada¢ na
dyskryminacje osdb LGBT+ i ich rodzin, poniewaz ich sposdb funkcjonowania spotecznego
podwaza dominujgce przekonania na temat rél ptciowych, seksualnosci i rodziny.

Aby modc skutecznie pomagac rodzicom LGBT+ i ich dzieciom, profesjonalisci muszg
by¢ odpowiednio przygotowani do kontaktu z pacjentami czy uzytkownikami ustug.
Przezwyciezanie wtasnych stereotypdw i modeli myslenia oraz ich kwestionowanie w
Srodowisku pracy i w szerszym kontekscie spotecznym ma kluczowe znaczenie dla
nawigzania autentycznych relacji z pacjentami i/lub uzytkownikami ustug oraz dla
zaspokojenia ich rzeczywistych potrzeb, a nie filtrowania ich potrzeb i doswiadczen
poprzez wtasne stereotypy.

Kompetencje spoteczne

® Zrozumienia tego, w jaki sposéb meskosc i kobiecos¢ sg definiowane przez kulture i
spoteczenstwo i ich zmian w czasie i przestrzeni;

e Rodziny nalezy rozumie¢ w kategoriach funkcji, a nie stereotypowych rol ptciowych;

e Swiadomo$¢, ze stereotypy i uprzedzenia moga powodowacé dyskryminacje;



® Zrozumienie, w jaki sposdb stereotypy wptywajg na prace profesjonalisty, w
szczegdlnosci na jezyk, jakiego uzywa, ukryte przekonania na temat pacjenta/klienta i
wynikajgce z nich zachowania;

e Swiadomoé¢ tego, ze profesjonaliéci i profesjonalistki petniag istotng role spoteczna
poprzez wspieranie zmian spoteczno-kulturowych w zakresie ptci i seksualnosci.

Wiedza

e Definicje pojecia ptci biologicznej i ptci kulturowej (gender), znajomos$é procesu
spotecznego konstruowania rél ptciowych;

® ROznice pomiedzy tozsamoscig piciowag, rolami ptciowymi, ekspresjg ptciowg i
orientacjg seksualng;

® Zwigzek miedzy ptcig biologiczng, ptcig kulturowg a heteronormatywnoscig;

® Rdéznice pomiedzy rolg rodzicow z przypisanymi rolami ptciowymi, a rolg rodzicow
wzgledem funkcji rodzicielskich;

® 7wigzek miedzy stereotypami, uprzedzeniami a dyskryminacjg i wykluczeniem
spotecznym.

Umiejetnosci

W tym obszarze, profesjonalisci/profesjonalistki sg w stanie:

e dokonac krytycznej refleksji nad wtasnymi stereotypami i przekonaniami;

e przeanalizowaé, w jaki sposdb stereotypy dotyczgce ptfci wptywajg na postrzeganie
sensu rodzicielstwa i praktyk rodzinnych i rodzicielskich;

e przeksztatca¢ wtasng praktyke zawodowsq i srodowisko pracy, minimalizujgc wptyw
stereotypowej wizji ptci i relacji rodzinnych;

e odpowiednio reagowac¢ na szkodliwe stereotypy wobec pacjentow/uzytkownikow
ustug.
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2.2. Rozpoznawanie ztozonych sytuacji i potrzeb rodzinnych

Opis

Rodziny LGBT+ czesto stanowig wyzwanie dla instytucji i profesjonalistow, ktorym moze
brakowaé wiedzy na temat ich funkcjonowania i potrzeb. Z tego wzgledu rodziny te moga
by¢ traktowane jak rodziny tworzone przez pary heteroseksualne. Profesjonalisci i
profesjonalistki mogg nie by¢ swiadomi lub nie docenia¢ zardwno razacych, jak i
subtelnych uprzedzen dotykajgcych tego rodzaju rodziny. W efekcie sami
specjalisci/specjalistki mogg stac sie sprawcami dyskryminacji, poprzez brak zrozumienia
specyficznej sytuacji rodziny.

Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ zarowno brak wiedzy na temat rodzicielstwa
0s0b tej samej ptci, jak i uproszczone lub sztywne wyobrazenia na temat tego co oznacza
bycie gejem, lesbijkg czy osobg transptciowg. Ponadto, kiedy profesjonalisci, nie majac
doswiadczenia, spotykajg sie z takimi klientami, mogg by¢ zbytnio skoncentrowani na tym
aspekcie ich zycia, bagatelizujgc pozostate wymiary.

Kiedy profesjonalisci i profesjonalistki nie sg odpowiednio przeszkoleni, zazwyczaj
odnoszg sie do rodzin LGBT+ stosujgc heteronormatywne ramy, oparte na binarnym
modelu tozsamosci ptciowej. Moze to prowadzi¢ do uzywania wykluczajgcego jezyka,
lekcewazenia okreslonych potrzeb, zaniechania pozgdanych dziatan (np. brak
skontaktowania rodzin LGBT+ z innymi grupami lub organizacjami pozarzagdowymi),
ignorowania potrzeb osdb LGBT+, nierozpoznawania praktyk wykluczajgcych itp.

Kompetencje spoteczne
e Rozumienie w jaki sposéb spoteczne uwarunkowania heteronormatywnosci wptywajg
na niedostrzeganie réoznorodnosci rodzin;



e Swiadomoéé, ze niedostrzeganie réznorodnosci rodzin jest praktyka dominacji i
przemocy;

e Odpowiedni dobor stéw (jezyka) w identyfikacji i odpowiedzi na specyficzne potrzeby
rodzin;

e Swiadomoéé wiasnych uprzedzen i stereotypdw oraz ich wptyw na postrzeganie
konkretnych potrzeb i sytuacji.

Wiedza

® Réznorodnoscé rodzin LGBT+;

e Aktualna wiedza na temat badan nad rodzicielstwem:;

e Specyficzne potrzeby dzieci i rodzicdw w odniesieniu do réznych sytuacji rodzicielskich;
e Rozne formy dyskryminacji z uwzglednieniem mobbingu.

Umiejetnosci

® Bycie osobg empatyczng, tolerancyjng, otwartg;

e Stuchanie rodzin w celu zrozumienia ich sytuacji i potrzeb;

e Stosowanie wtasciwych strategii w odpowiedzi na rdzne potrzeby rodzin;

e Wptywanie na innych specjalistéw i instytucje w uwzglednienia réznorodnosci rodzin i
ich specyfiki;

® Umiejetnosc szukania wsparcia u innych specjalistow, gdy zidentyfikowane potrzeby sg
bardzo ztozone;

® Radzenie sobie z rdéznymi pytaniami zadawanymi przez rodziny lub dzieci (np.
dotyczgcymi pochodzenia dzieci, ktére majg dwoje rodzicdw tej samej ptci lub rodzicow
transseksualnych, itp.).

e Umiejetnos¢ interweniowania w dynamike grupy (np. w klasie w sytuacji przemocy
réwiesniczej lub znecania sie).
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2.3. Tworzenie przyjaznego otoczenia

Opis

Widocznos¢ jest kluczowg sprawg dla rodzin LGBT+. Rodzice czesto podejmujg decyzje o
tym, jak i kiedy sta¢ sie widoczng parg osob tej samej ptci, i w te decyzje czesto wpisane
jest ryzyko, ze w niektdrych sytuacjach rodzina nie bedzie mile widziana i w pefni
akceptowana. W krajach, w ktorych rodzice LGBT+ i ich dzieci nie cieszg sie petnig praw,
rodziny mogg by¢ zmuszone do nieujawniania sie, moga tez odczuwacl stres
mniejszo$ciowy. Zycie w ukryciu jest barierg w budowaniu relacji z profesjonalistami i
profesjonalistkami opartej na wzajemnym zaufaniu i autentycznosci i moze miec
negatywny wptyw na dzieci, ktdére nie mogg otwarcie rozmawia¢ o swojej rodzinie z
nauczycielami i rowiesnikami.

Takze w krajach, w ktorych rodziny LGBT+ sg uznawane i powszechnie akceptowane,
pracownicy instytucji mogg polegac¢ na praktykach, ,ustawieniach” i narzedziach, ktére sg
heteronormatywne i oparte na znormalizowanym obrazie tego, czym jest "rodzina".
Moze to miec negatywny wptyw na poczucie bezpieczenstwa cztonkdéw rodziny. Moze to
takze mie¢ wptyw na proces ich ujawniania sie otoczeniu. Ignorowanie réznorodnosci, a
takze nadawanie wartosci tylko jednemu modelowi rodziny zostaty uznane za formy
mikroagresji, poniewaz nie dajg one rodzicom i dzieciom poczucia, ze ich rodzina jest w
akceptowana, nazwana, reprezentowana w ramach instytucji socjalnych, edukacyjnych i
opieki zdrowotnej, z ktdrymi majg do czynienia.

Dla rodzin wazna jest nie tylko otwartos¢ indywidualnych pracownikéw danej
instytucji, ale takze to, by sama instytucja prezentowata sie jako otwarta, bezpieczna i
wtgczajgca wszystkie rodziny.

Tworzenie przyjaznego $rodowiska to obszar praktyki zawodowej, w ktorym
profesjonalisci i profesjonalistki aktywnie organizujg przestrzen, narzedzia, jezyk i metody
pracy zgodnie z podejsciem wiaczajgcym w celu ufatwienia otwartej komunikacji z
rodzicami i dzie¢mi. Wymaga to szczegdlnej uwagi, upewnienia sie, ze sposéb, w jaki
prezentowana jest ustuga, podejscie profesjonalistow oraz wykorzystywane przez nich
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materiaty, odzwierciedlajg réznorodnos¢ rodzin tak, aby kazda rodzina mogta czu¢ sie
komfortowo.

Moze to na przyktad oznaczaé¢ wykorzystanie materiatéw wizualnych, ktore
reprezentujg réznorodnosé rodzin, upewnienie sie, ze w bibliotece znajdujg sie ksigzki na
temat réznorodnosci rodzin oraz uzywanie w dokumentach i formularzach danej
instytucji  (ulotki, kwestionariusze, formularze rejestracyjne, itp.) sformutowan
odzwierciedlajgcych réznorodnosé. W przyjaznym srodowisku otwarcie mowi sie o
roznorodnosci rodzin i tatwo w nim dostrzec widoczne oznaki przychylnosci dla osdb
LGBT+, takie jak np. plakaty, teczowe naklejki, zdjecia réznych rodzin. Réwniez sposéb, w
jaki instytucja zbiera informacje o historii rodziny i sposdb, w jaki profesjonalisci
przeprowadzajg wywiady moze mie¢ duzy wptyw na tworzenie przyjaznego srodowiska.
Wazne jest by caty personel, poczgwszy od recepcji a koriczac na kadrze zarzgdzajacej,
byt przeszkolony i $wiadomy tego, jak wazne jest tworzenie przyjaznego Srodowiska. By
miat przekonanie, ze zajmowanie sie rodzinami LGBT+ nie jest sprawg pojedynczej osoby,
ale catego zespotu.

Kompetencje spoteczne

e Rozpoznawanie rdznych rodzin i sposobdw budowania rodziny;

e Swiadomoéé zwiazku pomiedzy sposobem prezentacji ustugi a doéwiadczeniami
uzytkownikow;

® Rozumienie pojecia heteronormatywnosci i jego implikacji tj. w jaki sposéb wptywa ona
na zycie codzienne i w praktyke zawodowag oraz na zycie osdb nieheteronormatywnych.

Wiedza

e Rodzina jako produkt kulturowy i historyczny, zmiany w rodzinie i biezgce konfiguracje
rodzinne;

® Prawo do bycia akceptowanym jako osoba LGBT+ jako podstawowe prawo cztowieka;

e Aktualne dane naukowe dotyczgce doswiadczen oséb LGBT+ z instytucjami;

e Wptyw stresu mniejszosciowego na osoby LGBT+;

e Definicja heteronormatywnosci i jej skutkdw dla jezyka czy praktyki zawodowej;

® Rodzaje dziatan wiaczajacych nakierowanych na rodziny LGBT+: modele afirmatywne,
podejscie antydyskryminacyjne, krytyczna refleksja.

Umiejetnosci

W tym obszarze, profesjonalisci i profesjonalistki sg w stanie:

e znalez¢ odpowiednie materiaty i wsparcie,

e oceni¢ aktualne materiaty (formularze rejestracyjne, ulotki, symbole, ksigzki i
przewodniki, itp.) na poziomie tresci (jezyka) i obrazu,

e oceni¢ obecne metody pracy (np. wytyczne dotyczace rozmowy kwalifikacyjnej,
protokoty odbioru, procedury, itp.) na poziomie wprowadzenia norm jawnych i ukrytych
oraz jezyka,

® przygotowywac réwnosciowe/wtgczajgce materiaty,

e opracowywac i ocenia¢ wigczajgce metody pracy (zob. takze sekcje ponizej),
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e dzieli¢ sie wiedzg i zachecaé do stosowania strategii rownosciowych/witgczajgcych w
miejscu pracy.
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2.4. Wdrazanie strategii inkluzywnych

Opis
Miedzynarodowe wytyczne dla specjalistow i specjalistek pracujacych z ludzmi wymagaja
od nich szacunku do wszystkich osdb, niezaleznie od ich pfci, stanu zdrowia, pochodzenia,
wyznania, pozycji spotecznej, orientacji seksualnej i tozsamosci pfciowej. Organizacja
réwnos$ciowa/witgczajgca aktywnie tworzy wrazliwe srodowisko, w ktorym profesjonalisci
rozpoznajg ztozonos¢ i rdznorodnosci rodzin i skutecznie radzg sobie z homofobig,
rasizmem i wszelkimi formami dyskryminacji.

Stosujac takie podejscie, ustugodawcy chronig podstawowe prawa cztowieka. Uznanie
i szacunek, manifestujgce sie przyjazng strukturg organizacyjng i wtasciwie dobranymi
metodami pracy, ufatwiajg profesjonalistom i profesjonalistkom budowanie relacji z
rodzinami opartych na zaufaniu i autentycznosci. Praktyki wtgczajgce sprawiajg, ze ustuga
jest dostepna dla kazdego. Zmiany zachodzgce w spoteczenstwie, istniejgca w nim
roznorodnos¢ ma swoje odbicie w adekwatnych praktykach rownosciowych.

Profesjonalisci i profesjonalistki, ktorzy sg ekspertami i ekspertkami w zakresie dziatan
wtgczajacych, dostrzegajg niedoskonatosci obecnych strategii zwigzanych z Zyciem
rodzinnym i konfiguracjami rodzinnymi (np. obchody Dnia Matki, rysowanie drzewa
genealogicznego, przedstawianie historii osobistej i rodzinnej, itp.) i potrafig im
przeciwdziataé. Stuchajg doswiadczen oséb LGBT+, aby zrozumiec, w jaki sposdb obecna
praktyka odpowiada potrzebom tych osdb i specyfice ich sytuacji, wykorzystujg te
historie jako Zrédto wiedzy i rozwoju zawodowego, a nastepnie opracowujg nowe
strategie.

Kompetencje spoteczne

e Ustuga swiadczona przez profesjonaliste/profesjonalistke dynamicznie sie zmienia pod
wptywem pojawiajgcych sie potrzeb i odzwierciedla zmiany spoteczne;

e Swiadomo$¢, ze rodzicielstwo ma ztozony charakter (wiaczajac aspekty osobiste,
spoteczne, kulturowe);

® Zrozumienie istoty rodzicielstwa i tego, ze nie jest mozliwa jego ocena na podstawie
tylko jednego wymiaru;

e Rozumienie tozsamosci cztowieka jako intersekcjonalnej;

® Rozpoznawanie mechanizmu dyskryminacji i jego zwigzku ze stereotypami i
uprzedzeniami;

e Swiadomo$¢, ze profesjonaliéci ponosza odpowiedzialnoé¢ za tworzenie przyjaznego
otoczenia i odgrywajg istotng role w jego funkcjonowaniu.
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Wiedza merytoryczna

e Aktualne dane naukowe na temat rodzicow LGBT+ i ich dzieci;

e Definicja rodzicielstwa z perspektywy kulturowej;

e Definicja heteronormatywnosci i tego, w jaki sposdb wptywa ona na jezyk i praktyke;

o Kodeksy etyki w zawodach zwigzanych z pomocg spoteczng, edukacjg i opieka
zdrowotng - postawa szacunku wobec roznorodnosci i dbania o wszystkich
pacjentéw/klientéw;

® Procesy dyskryminacji, ich funkcjonowanie i oddziatywanie na otoczenie;

® Rodzaje dziatan wiaczajacych nakierowanych na rodziny LGBT+: modele afirmatywne,
podejscie antydyskryminacyjne, krytyczna refleksja.

Umiejetnosci

W tym obszarze, profesjonalisci i profesjonalistki sg w stanie:

® Uczy¢ sie z doswiadczen oséb, ktore sg ich pacjentami/klientami;

® Rozpoznawacd ztozonosé i intersekcjonalnos$é tozsamosci ludzkich;

e Ocenia¢ aktualne metody pracy - analizowac jezyk, strategie, normy, procedury i ich
wptyw na prace z pacjentem/klientem i na tej podstawie wypracowywacé najbardziej
wtgczajgce metody pracy;

® Rozwijac¢, rozpowszechniaé i wdrazaé strategie wtgczajgce dla oséb LGBT+ w miejscu
SWojej pracy;

e Skonsultowac sie z odpowiednimi podmiotami w celu uzyskania wsparcia.
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2.5. Wspieranie praktyk z wykorzystaniem danych naukowych i wyszukiwaniem
informacji

Opis
Profesjonalisci i profesjonalistki muszg pogtebiac¢ i aktualizowaé ramy teoretyczne i narzedzia
metodologiczne zwigzane z swojg praktykg zawodowg. W ten sposéb uzyskujg informacje
pomocne w zrozumieniu, wzmochieniu motywacji i zdobyciu argumentdéw przemawiajgcych
za konkretnymi praktykami i wyborami zawodowymi.

Konsultowanie 7Zrédet naukowych, miedzynarodowych rozwigzan prawnych i
wytycznych zawodowych ma gtebokie uzasadnienie. Po pierwsze, nawet w najbardziej
wrazliwych kontekstach spotecznych, kwestie dotyczgce oséb LGBT+ mogg by¢ przedstawiane
W sposob stereotypowy i peten uprzedzeniami. Dostarczanie rzetelnych informacji i
opisywanie rzeczy w sposob jasny, za pomocg wiasciwego jezyka jest pierwszym krokiem do
sukcesu.

Po drugie, osoby pracujgce w sferze edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej
czy prawa w swojej praktyce obok wykorzystywania wiedzy juz nabytej, muszg na biezgco sie
doksztatcaé. Szczegdlnie wymaga tego praca z rodzinami LGBT+.

Po trzecie, coraz wiecej profesjonalistéw pracujgcych z osobami LGBT+ i ich dzie¢mi
spotyka sie z krytyka ze strony rodzicow, a takze wspdtpracownikéw i przetozonych oparta na
stereotypach i uprzedzeniach wobec rodzin LGBT+. Znajomos$¢ aktualnej wiedzy naukowe;j
wzmacnia pozycje profesjonalistéw i profesjonalistek tak, aby mogli by¢ bardziej skuteczni.
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Kompetencje spoteczne

e Swiadomo$¢, ze dziatania podejmowane przez profesjonalistéw i profesjonalistki nie s3
przypadkowe, ale opierajg sie na rzetelnej, naukowej wiedzy oraz opinii stowarzyszen
zawodowych, ktére w ten sposéb udzielajg im swojego wsparcia;

® Rozumienie rdéznic miedzy stereotypami i uprzedzeniami a wiedzg opartg na danych
empirycznych;

e Swiadomo$¢ tego, ze profesjonaliéci musza byé przygotowani do zmierzenia sie z wieloma
sytuacjami;

e Swiadomo$é¢ ograniczer ram teoretycznych w objasnianiu rzeczywistosci.

Wiedza

e Podstawowe i bardziej szczegdtowe informacje na temat orientacji seksualnej, tozsamosci
pfciowej i funkcjonowania rodzin LGBT+,

e Furopejskie i miedzynarodowe wytyczne na temat rozwigzan prawnych dotyczacych osdb
LGBT+ i ich praw obywatelskich;

® Prawo krajowe;

e Wytyczne zawodowe i kodeksy etyczne;

e Zrodfa (bazy danych, czasopisma, strony internetowe) z przydatnymi informacjami i
zasobami.

Umiejetnosci

® Bycie osobg asertywng;

e Umiejetne argumentowanie w ramach réznych dziedzin (np. naukowej versus religijnej);

e Umiejetnos¢ wyjasniania pojedynczych dziatan jako elementéw wiekszej catosci i
znajdowania rozwigzania w przypadku konfliktu ideologicznego, kulturowego czy religijnego;
e Zachecanie innych ludzi do wziecia pod uwage danych naukowych, a nie tylko przekonan
religijnych czy przesgddw na temat rodzin LGBT+.

e Odrdznienie wiarygodnego od niewiarygodnego zrédta informacji.
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2.6. Radzenie sobie z ograniczeniami i przeszkodami

Opis

Sytuacja prawna rodzicow LGBT+ i ich dzieci jest bardzo zrdznicowana w poszczegdlnych
krajach Europy. W niektérych krajach rodziny LGBT+ cieszg sie petnig praw, w innych sg ich
catkowicie pozbawione. Na przyktad w krajach, w ktérych odmawia sie praw rodzicielskich
rodzicom spotecznym, rodzic nie majacy biologicznych wiezi z dzieckiem (dzie¢mi) nie jest
uznawany za prawnego opiekuna.

Pomijajgc kwestie rozwigzan prawnych, we wszystkich krajach mozna sie spotkac ze
stygmatyzacjg spoteczng i homofobig, co uniemozliwia rodzinom LGBT+ petng integracje ze
spoteczenstwem. Nawet w krajach, w ktérych uznaje sie prawa rodzicéw tej samej ptci,
zdarza sie, ze materiaty edukacyjne oraz formularze i dokumenty szkolne nie uwzgledniajg
réznorodnosci rodzin.

Specjalisci muszg byé wiec swiadomi wyzwan i przeszkdd stojgcych przed rodzinami
LGBT+ i by¢ w stanie opracowywac skuteczne strategie radzenia sobie w tej sytuacji. Radzenie
sobie z ograniczeniami i przeszkodami jest dziedzing praktyki zawodowej, w ktorej
profesjonalisci rozwijajg zaréwno wrazliwo$é, jak i tworzg narzedzia do przezwyciezania
ograniczen prawnych dotyczgcych praw rodzicielskich osdb LGBT+ oraz do zwalczania
homofobii i stygmatyzacji w praktyce zawodowej.

Kompetencje spoteczne

e Rozumienie, w jakie sposéb prawo wptywa na dobrostan rodziny;

e Swiadomo$¢, ze jezyk, procedury i dokumenty moga utrwalaé heteronormatywna wizje
rodziny;

e Przekonanie, ze ustugi zdrowotne, edukacyjne i socjalne mogg sprzyja¢ redukowaniu
nieréwnosci i wspiera¢ zmiany spoteczne.

Wiedza

® Sytuacja prawna w zakresie praw 0sob LGBT+ na poziomie europejskim;

e Furopejskie dane dotyczgce dyskryminacji i wykluczenia spotecznego ze wzgledu na
orientacje seksualng i tozsamos¢ pfciowa;

e Dobre praktyki w zakresie ustug wspierajgcych zmiany prawne i spoteczne na poziomie
europejskim.

Umiejetnosci
W tym obszarze, profesjonalisci i profesjonalistki sg w stanie:
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e Rozpoznawac praktyki dyskryminacyjne zaréwno na gruncie prawnym, jak i spotecznym;
e Opracowywac strategie sytuacyjne w celu przezwyciezenia przeszkéd i dyskryminacji z
uwzglednieniem zaréwno potrzeb rodziny, jak i ram prawnych.
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Stowa za réwnoscig. Europejski przewodnik na temat rodzicielstwa LGBT+. Publikacja w
ramach projektu “Doing Right(s)”

http://sites.hss.univr.it/doingrights/wp-content/uploads/2019/01/Glossary-PL.pdf

2.7. Sieciowanie

Opis

W nastepstwie pierwszej fali ruchu emancypacji gejow i lesbijek w latach 70., w catej
Europie narodzito sie kilkadziesigt organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz osdb
LGBT. W ostatnich dekadach odegraty one wazng role w tworzeniu oddolnej wiedzy na temat
spotecznosci LGBT+, zidentyfikowaty potrzeby tej populacji, pomogty w stworzeniu
skutecznych narzedzi walki z dyskryminacjg, homofobig i wykluczeniem spotecznym i wreszcie
doprowadzity do zmian spotecznych i prawnych. Stato sie tak zaréwno na poziomie krajowym
w poszczegdlnych krajach UE, jak i na poziomie europejskim poprzez tworzenie sieci
ponadnarodowych. Organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz osdéb LGBT+ mozna zatem
uznac¢ za kluczowych partnerdw instytucji, ze wzgledu na ich fachowg wiedze i zaplecze
eksperckie. Jak wszystkie rodziny, rodziny oséb LGBT+ majg rézne potrzeby, ktére czasami nie
mogg byc¢ skutecznie zaspokojone przez pojedynczego specjaliste/specjalistke. Tworzenie
sieci kontaktdw to umiejetno$é, ktora pozwala profesjonalistom i profesjonalistkom na
tworzenie powigzan pomiedzy profesjonalistami a organizacjami LGBT+, w ramach ktérych
mozna znalezé zaréwno pomoc, jak i wiedze, oraz dzieki ktorym tworzy sie sie¢ wsparcia
takze dla rodzin.
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Kompetencje spoteczne

e Profesjonalisci i profesjonalistki majg swiadomos¢ swoich kompetencji, ale takze ograniczen
w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci;

e Rozumiejg, ze potrzeby rodzin LGBT+ sg wieloaspektowe i specjalisci/specjalistki moga
potrzebowac wsparcia, aby je zaspokoi¢;

e Majg sSwiadomo$é, ze organizacje LGBT+ sg sojusznikiem osob pracujgcych w sferze
edukacji, pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej i prawa - utatwiajg ich prace i pozwalajg
lepiej zaspokajac potrzeby rodzin LGBT+.

Wiedza

e Funkcjonowanie i cechy charakterystyczne organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz
0s0b LGBT+ danym kraju;

® Funkcjonowanie i gtdwne cechy europejskich sieci LGBT+;

e Dobre praktyki tworzenia sieci kontaktéw miedzy specjalistami, organizacjami
pozarzgdowymi i administracjg publiczng w Europie.

Umiejetnosci

W tym obszarze, profesjonalisci sg w stanie:

e zidentyfikowaé wtasciwe organizacje pozarzadowe lub ekspertow, ktérzy wypetnig luki w
ich wiedzy i/lub wesprg ich w razie potrzeby,

e budowac skuteczne relacje zarowno ze spotecznoscig LGBT+, jak i z innymi specjalistami w
roznych dziedzinach,

® korzystac ze swojej wiedzy i z sieci wsparcia, aby zaspokoi¢ potrzeby rodzin.

Bibliografia

Fundacja Teczowe Rodziny - teczowerodziny.pl (organizacja dziatajgca na rzecz teczowych
rodzin)
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Towarzystwo Edukacji Antydyksryminacyjnej - tea.org.pl (organizacja profesjonalistow na
rzecz edukacji antydyskryminacyjnej)
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ramach projektu “Doing Right(s)”
http://sites.hss.univr.it/doingrights/wp-content/uploads/2019/01/Glossary-PL.pdf
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ZALACZNIKI

1. Przewodnik do wywiaddw z profesjonalistami i rpofesjonalistkami pracujgcymi z

rodzinami LGBT+

OBSZARY

PYTANIA

Wstep — rozgrzewka

Opisz swojg organizacje i pozycje zawodowg

Przeglad dziatarh zawodowych z
rodzinami LGBT+

(Pytania dodatkowe nalezy
zadac w razie potrzeby)

Prosze opisac¢ swoje doswiadczenie zawodowe z rodzinami LGBT+
- Co Pani/Pan robi?
- Jakie sg najwazniejsze cele wykonywanej przez Panig/Pana
pracy?

Narracja na temat pierwszych
doswiadczen i zaplecza
zawodowego

Prosze opisac swoje pierwsze spotkanie z rodzing LGBT+ w pracy
- Czy dysponowata Pani/Pan wiedzg na ten temat?
- Jesli tak, to skad? (szkolenia, osobiste doswiadczenia,
koledzy z pracy, media, inne)

Opis aktualnych praktyk
zawodowych

Co Pani/Pan zazwyczaj robi, pracujac z rodzicami LGBT+ i ich dzie¢mi?

Opis zdarzen krytycznych i
zasobdéw
osobistych/zawodowych

(aby umozliwi¢ ujawnienie sie
aspektow ukrytych - ocena
sytuacji, wizje i zasady kierujgce
dziataniem, perspektywy
dotyczgce kluczowych trudnych
kwestii, samoocena, itp.)

Czy moze Pani/Pan opisa¢ napotkang szczegdlnie trudng sytuacje?
- dlaczego byto to wyzwaniem dla Pani/Pana badz
organizacji?
- Co Pani/Pan tym sgdzi?
- Co Pani/Pan zrobita/zrobit?
- Kto badz co byto dla Pani/Pana pomocne w tej sytuacji?

Identyfikacja kluczowych
obszarow praktyki zawodowej i
procesu uczenia sie

Co jest najbardziej przydatne w pracy z rodzinami LGBT+ z Pani/Panskiej
perspektywy?
- Jak sie tego Pani/Pan nauczyt?
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(zwtaszcza w odniesieniu do
ustalonych "najlepszych
praktyk")

Opis procesu uczenia sie i
gtéwnych Zzrodet nauki.

Jak nauczyta sie Pani/Pan z powodzeniem pracowac z rodzinami LGBT+?
(szkolenia zawodowe, osobiste doswiadczenia, kluczowi mentorzy, inne
zasoby)
- Co byto szczegdlnie przydatne w uzyskaniu tej kompetencji?
- Kto/co stanowito gtéwny zasdb w przypadku watpliwosci lub
probleméw zwigzanych z dang sprawg?
- W jaki sposéb pozostaje Pani/Pan na biezgco z informacjami
na ten temat?

2. Przewodnik do wywiaddw z koordynatorami ustug pracujacymi z rodzinami LGBT+

OBSZARY

PYTANIA

Wstep - rozgrzewka

Opisz swojg organizacje i swojg pozycje zawodowg

Przeglad pracy z rodzinami
LGBT+ i obecne praktyki
zawodowe

(Pytania dodatkowe nalezy
zadac w razie potrzeby)

Prosze opisac swoje doswiadczenie zawodowe z rodzinami LGBT+
- Co robi Pani/Panska organizacja/placowka by zwiekszy¢
inkluzywnos¢ rodzicow LGBT+ i ich dzieci?

Narracja na temat pierwszych
doswiadczen i zaplecza
zawodowego

- Prosze opisac jak i kiedy pojawita sie kwestia rodzin LGBT+.

- Czy byta to sytuacja typu “géra-dot” (np., jakies wskazowki
lub plan dziatania) czy “dét-gora” (tj., pojawita sie
rodzina i “wymusita” specyficzne dziatania)?

Opis zdarzen krytycznych i
zasobdéw
osobistych/zawodowych

(aby umozliwi¢ ujawnienie sie
aspektow ukrytych- ocena
sytuacji, wizje i zasady
kierujgce dziataniem,
perspektywy dotyczace
kluczowych trudnych kwestii,
samoocena, itp.)

Czy moze Pani/Pan opisa¢ napotkang szczegdlnie trudng sytuacje?
- Dlaczego byto to wyzwaniem dla Pani/Pariskiej organizacji?
- Co Pan(i) zrobit(a)?
- Co byto dla Pani/Pana pomocne w tej sytuacji?

Identyfikacja kluczowych
obszarow praktyki i procesu
uczenia sie

Co jest najbardziej przydatne w pracy z rodzinami LGBT+ z Pani/Panskiej
perspektywy?
- W jaki sposéb przebiegat (albo nie) proces nauki w
Pani/Panskiej organizacji?
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(zwtaszcza w odniesieniu do
ustalonych "najlepszych
praktyk")

Opis procesu uczenia sie i
gtéwnych Zzrodet nauki

Co zrobit(a) Pan(i) w celu nauczenia pracownikéw jak z powodzeniem
pracowac z rodzinami LGBT+? (szkolenia zawodowe, osobiste
doswiadczenia, kluczowi mentorzy, inne zasoby)
- Co byto szczegdlnie przydatne w uzyskaniu tych kompetencji?
- Jakie sg najwazniejsze wyzwania programow szkoleniowych, z
Pani/Panskiej perspektywy?
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3. Planowanie wsteczne
Szablon planu
Obszar praktyki zawodowej:

Jaka to praca? Dlaczego jest wazna?
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